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Personuppgiftspolicy

Dina personuppgifter

Vi varnar om din integritet. Du ska kunna kanna dig trygg nér du anfortror oss dina
personuppgifter. Darfor har vi uppréattat den har policyn. Den utgér fran gallande
dataskyddslagstiftning (GDPR) och fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara dina
rattigheter och din integritet.

Syftet med den har policyn ar att du ska fa veta hur vi behandlar dina
personuppgifter, vad vi anvander dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka
forutsattningar samt hur du kan ta tillvara dina rattigheter.

Personuppgiftsansvar

Foretagsmassagen i Sverige (Floating Hotel AB) ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av personuppgifter pa denna och andra webbplatser som drivs av
Foretagsmassagen.

Kontaktuppgifter

Du kan kontakta oss pa gdpr@foretagsmassagen.se eller via vanligt brev som
skickas till Foretagsmassagen c/o Floating Hotel AB, Norr Malarstrand 18, 112 20
Stockholm

Insamling av
personuppgifter

Vad en personuppgift ar

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en
fysisk person som ar i livet. Det géller till exempel namn, personnummer, adress, e-
postadress och telefonnummer. Det galler ocksa till exempel bokningsnummer och
krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter, som exempelvis IP-
nummer, om de kan kopplas till fysiska personer.

Vilka personuppgifter behandilar vi?

Vi behandlar endast personuppgifter nar vi har laglig grund. Vi behandlar inte
personuppgifter i annat fall &n nér de behovs for att fullgéra forpliktelser enligt avtal
och lag. Har foljer exempel pa personuppgifterna vi behandlar:
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Namn

Adress

E-postadress

Telefonnummer

Kon

Titel

Fotografier

Kdphistorik

Uppgifter som du registrerar sjalvmant och frivilligt uppger
Innehall som du sjalv publicerar, s.k. anvandargenererat innehall

Hur vi samlar in personuppgifter

Vid insamling av personuppgifter har vi rattslig grund fér behandling sasom avtal,
rattslig forbindelse, intresseavvagning, speciallagstiftning, eller samtycke. Du har nar
som helst rétt att be oss sluta behandla dina personuppgifter. Vi kommer da inte
langre att behandla dina personuppgifter eller inhdmta nya, under forutsattning att
det inte behovs for att fullgora vara skyldigheter enligt avtal eller lag. Tank pa att
aterkallelse av samtycke kan innebéra att vi inte kan fullgoéra de skyldigheter vi har i
forhallande till dig.

Vi far ocksa tillgang till dina personuppgifter pa foljande satt:

Uppgifter som du tillhandahaller oss direkt

Uppgifter som du registrerar nar du besoker var hemsida

Uppgifter som vi far fran offentliga register

Uppgifter som vi far nar du blir kund hos oss

Uppgifter som vi far nar du anmaler dig till vara event

Uppgifter som vi far nar du anmaler dig till nyhetsbrev och andra utskick
Uppgifter som vi far nar du svarar pa enkéater och undersokningar

Uppgifter som vi far nar du kontaktar oss, soker anstallning hos oss, besoker
oss eller pa annat satt tar kontakt med oss

Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande satt?

Vi utarbetar rutiner och arbetssétt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett
sakert satt. Utgangspunkten ar att endast arbetstagare och personer inom
organisationen som behdéver personuppgifterna for att utféra sina arbetsuppgifter ska
ha tillgang till dem.

Vara sakerhetssystem ar utvecklade med din integritet i fokus och skyddar i mycket
hog grad mot intrang, forstéring samt andra férandringar som kan innebara en risk for
din integritet.

Vi har en policy for IT-sakerhet for att sakerstalla att dina personuppgifter behandlas
sakert.



a*» Foretags
w4® Massagen

Vi overfor inte personuppgifter i andra fall an de som uttryckligen anges i denna
policy.

Hantering och lagring av personuppgifter

Féretagsmassagens rattsliga grund att behandla dina personuppgifter
Foretagsmassagen behandlar dina personuppgifter lagenligt. Det kan férekomma att
samma personuppgift behandlas bade med stdd av fullgérande av vara forpliktelser
enligt avtal, med stod av att uppgiften ar nédvandig for att uppfylla andra rattsliga
forpliktelser eller specifikt styrkt av samtycke. Det innebar att &ven om du aterkallar
ditt samtycke och den behandling som grundas pa samtycket upphor, kan
personuppgiften anda finnas kvar hos oss for andra andamal. | huvudsak behandlar
vi dina uppgifter for att fullgora ett avtal i vilket du &r part samt rattsliga forpliktelser
sasom bokforingsskyldigheten som anges i bokforingslagen.

Hur anvander vi informationen?
Informationen som du ger ifrdn dig anvands for féljande andamal:

« Kundvard och informationsinsatser kring vara tjanster och event

e Salj- och marknadsfdringsaktiviteter i form av direktutskick eller telefonkontakt

« FOr att fa statistik och underlag kring anvandarbeteenden for att forbattra var
hemsida och anvandarupplevelsen av den

» Sa att vi kan ge dig en mer personlig upplevelse och leverera
produkterbjudanden och annat innehall som du kan vara intresserad av

Kundvard

Vi anvander dina personuppgifter for att kunna ge dig service om du kontaktar oss
med fragor och synpunkter. Vi anvander dina kontaktuppgifter, som e-postadress och
telefonnummer, for att kunna kontakta dig i samband med fragor och arenden. Vi kan
ocksa komma att anvanda alla de 6vriga personuppgifter som vi samlat in om dig for
att hantera din fraga eller ditt &rende beroende pa vad som ar relevant i det enskilda
fallet.

Marknadsféring

Kundinformation anvands i marknadsféringssammanhang samt i samband med
utskick av inbjudningar till event samt nyhetsbrev.

Om du har anmalt dig till vart nyhetsbrev anvander vi dina personuppgifter for att
skicka nyhetsbrevet till dig och for att anpassa innehallet i nyhetsbrevet till just dig.
Det &ar dels din e-postadress och dels ditt anvandarmaonster och dina preferenser.

For analys av anvandarmonster anvander vi oss av cookies. Du kan lasa var
cookiepolicy har:
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Utveckling av tjanster och service

Vi anvander de uppgifter vi samlar in om vara kunder for att utveckla och forbattra
vara tjanster.

| huvudsak anvander vi anonyma eller anonymiserade uppgifter pa aggregerad niva
for att gbra denna typ av analyser. Det kan dock férekomma att vi &ven anvander
personuppgifter som vi har samlat in om det ar relevant.

Lagringstider
Foretagsmassagen sparar dina personuppgifter sa lange som det kravs for
andamalet med behandlingen.

Vi sparar alla de personuppgifter vi samlar in i var kunddatabas. | kunddatabasen
sparas personuppgifter i 72 manader efter din senaste massage om du inte har
samtyckt till att vi kan spara dina uppgifter langre.

Om du prenumererar pa vart nyhetsbrev sparas dina kontaktuppgifter sa lange som
du valjer att fortsatta ta emot nyhetsbrevet.

Samma personuppgift kan lagras pa flera olika stéllen for olika andamal. Det kan
innebdara att en uppgift som har gallrats ur ett system for att den inte langre &r
nodvandig kan finnas kvar i ett annat system dar den lagras med stod av samtycke
eller for ett annat andamal dar personuppgifter fortfarande behovs.

Féretagsmassagens tekniska och organisatoriska atgdrder for saker

behandling av dina personuppgifter

Vi vidtar I6pande atgarder for att uppfylla principerna om "inbyggt dataskydd och
dataskydd som standard”. Vi utvarderar kontinuerligt riskerna med den
personuppgiftsbehandling som sker och vidtar nodvandiga sakerhetsatgarder for att
minska riskerna.

Utlamning av personuppgifter

Var utgangspunkt ar att inte lamna ut dina personuppgifter till tredje part om du inte
har samtyckt till det eller om det inte ar nodvandigt for att uppfylla vara forpliktelser
enligt avtal eller lag. | de fall vi lamnar ut personuppgifter till tredje part upprattar vi

personuppgiftsbitrddesavtal/ sekretessavtal samt sakerstaller att personuppgifterna
behandlas pa ett betryggande satt.

Vi samarbetar tex med Reco.se dar vi ber vara kunder om referenser. Detta innebar
att vi genom deras system skickar ut ett email och ber dig som kund att skriva om
0SS.
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Personuppgiftsbitraden

Vi anvander oss av ett antal olika IT-tjanster och IT-system i var verksamhet. | vissa
av dessa lagras och hanteras personuppgifter. Vi & mana om din integritet och
sakerheten for dina uppgifter vid all sadan hantering. Vissa system ar installerade
lokalt hos oss och det ar bara var personal som har tillgang till uppgifterna. | dessa
fall sker ingen 6verforing till tredje part. Vissa system ar dock molnlésningar eller
installerade hos leverantdren och innebar att vi 6verfor personuppgifter till
leverantoren. | dessa fall ar leverantéren vara personuppgiftsbitraden och hanterar
uppgifterna pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner.

Dina rattigheter

Hantering av personuppgifter med rattslig grund

Alla personuppgiftsbehandlingar Féretagsmassagen utfér har rattslig grund sasom
avtal, rattslig forbindelse, intresseavvéagning, speciallagstiftning, eller samtycke. Viss
behandling av personuppgifter ar nédvandig for att vi ska kunna fullgora ett avtal med
dig eller for att vi ska kunna fullgéra en rattslig skyldighet.

Aterkallelse av samtycke

Du kan nar som helst valja att aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss pa
kontaktuppgifterna ovan. Om du aterkallar ditt samtycke kommer vi att radera de
personuppgifterna och upphéra med behandling av dina personuppgifter. Det kan
dock forekomma att samma personuppgift behandlas med stod av att uppgiften ar
nodvandig for att uppfylla réattsliga forpliktelser eller med stod av andra regler till
exempel avtal eller speciallagstiftning. Det innebar att &ven om du aterkallar ditt
samtycke och den behandling som grundas pa samtycket upphor, kan
personuppgiften anda finnas kvar hos oss for andra andamal.

Rétt att fa information om vilka personuppgifter vi har sparade om dig
Om du vill ha information om vilka uppgifter vi har registrerade om dig kan du
skriftligen ansoka om detta pa ovanstaende adress. Registerutdraget lamnas pa
begéaran och ar gratis en gang per ar.

Ratt till kontroll dver dina personuppgifter

Du har ratt att begéra att uppgifterna om dig ska raderas, kompletteras eller réttas.
Du har ocksa ratt att begéara att behandlingen av dina personuppgifter begransas till
vissa andamal och till exempel inte anvands for direktreklam.
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Cookies

Pa Foretagsmassagen.se och vara andra webbplatser anvander vi cookies for att
forbattra din upplevelse, for att samla information for var marknadsforing och for att
kunna utveckla webbplatserna. Informationen lagras anonymt. Cookiepolicy

Cookiepolicy

Denna policy géller for anvandning av cookies pa foretagsmassagen.se samt 6vriga
webbplatser som drivs av Foretagsmassagen.

Har du fragor eller funderingar kring cookies eller séakerheten pa nagon av vara
webbplatser ber vi dig kontakta oss via e-post pa gdpr@foretagsmassagen.se.

Vad ar en cookie?

En cookie, eller kaka, &r en liten textfil som lagras pa din dator eller mobila enhet nar
du besoker en webbsida, och som senare kan hamtas fran din dator av webbsidan.
Cookies anvands dels for att underlatta anvandningen av en webbplats genom att
t.ex. komma ihag ditt val och installningar och dels for att utveckla webbplatsen och
analysera ditt beteende. Vissa funktioner fungerar inte utan cookies.

Hur anvander vi cookies?

Pa vara webbplatser anvander vi cookies for att forbattra din upplevelse, for att samla
information for att kunna utveckla webbplatsen och analysera anvadndarmaonster. Vi
anvander cookies for att sammanstalla anonym, aggregerad statistik som goér det
mojligt for oss att forsta hur besokare anvander var webbplats och hjalper oss att
forbattra var webbplats struktur och innehall.

Vilka typer av cookies anvander vi?
Google Analytics

Vi anvanders oss av cookies fran Google.
— Google Analytics: http://www.google.com/analytics/

Google Analytics ar ett verktyg for webbanalys, som tillhandahalls av Google. Google
Analytics mojliggor for oss att samla in och analysera data. Vi anvander Google
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Analytics for ta emot information om hur anvandare hittar var Webbsida och hur de
anvander den. Google Analytics hjéalper oss att forbattra var Webbsida och
sakerstalla att var Webbsida méter anvandarnas behov. Den cookie som anvands
huvudsakligen av Google Analytics ar cookien __ga.

Google Analytics ger oss tillgang till anonym information betraffande antal besokare
pa Webbsidan samt vilka sidor de besdker. Vi lamnar inte ut nagon personlig
identifierbar information fran cookie anvandningen till tredje part. Den enda
information som lamnas ut ar information som inte kan kopplas till enskilda
anvandare utan kan exempelvis avse antalet bestkare pa en viss sida. Den tid som
cookien lagras varierar fran nagra dagar till ett drygt ar, beroende pa hur ofta
anvandaren besoker var Webbsida. Vi anvander oss av IP-anonymisering i Analytics
vilket innebar att den sista oktetten i anvandarens IP-adress tas bort innan den
anvands och lagras och kan darfor inte sparas direkt till en person.

Du kan stalla in hanteringen av cookies i din webblasare

Du har mojlighet att hindra att cookies lagras i din dator och kan nar som helst &ndra
installningarna i din webblasare. Du kan da valja att blockera samtliga cookies eller
enbart vissa cookies. Du kan ocksa nar som helst radera cookies som har lagrats pa
din enhet. Om du valjer att inte tillata anvandning av cookies sa kan det innebéra att
vissa tjanster inte kan anvandas eller att webbplatsen inte fungerar korrekt i alla
avseenden.



